2.4.2. Fackforeningsallians _

2.4.2.c. Korsreferens

Ga till 2.2.c Affdrsredovisning: anvdndning av manualen
Ga till 5.3. Ordlista bilaga affdrsredovisning

2.4.2.d. Interkulturell kommunikation och effektivt samarbete

Interkulturell kommunikation och effektivt samarbete:

Léra sig malsittningar och metoder

_Oppna attityder: utveckla mottaglighet och kinslighet for tvirkulturella skillnader

_Sjalvinsikt och insikt om andra: kdnna igen och reflektera 6ver skillnader och likheter mellan sig sjdlv och andra
_Utveckla en djupgéende forstéelse for olika system for arbetsmarknadsrelationer och deras kulturella bakgrunder

_ Oka insikten om gemensamma och skilda synpunkter i det europeiska foretagsridet och ligga grunden for en
gemensam forstaelse for nyckelfragor i det europeiska foretagsradet

_Bygga upp fortroende och samarbete i det europeiska foretagsradet.

Limplig hantering av sprakskillnader i det europeiska foretagsradet

_Hantering av sprikskillnader — en nyckel till framgangsrikt EFR-arbete:

Beroende pé att det europeiska foretagsradet 4r sammansatt av delegater fran olika europeiska lander som vanligtvis
inte har ett gemensamt modersmal blir hanteringen av sprakskillnader i de olika organen &ven till en nyckelfraga for ett
framgangsrikt europeisk samarbete. Aven om varje enskilt EFR-avtal ska innehélla klara och tydliga regler for
Oversittning och tolkning ar fardigheter i fraimmande sprak och forkovring av sddana fardigheter utan tvivel ett av de
viktigaste kvalificeringskraven for ledamoter i europeiska foretagsrad.

_Det ér ocksa viktigt att kunna kommunicera informellt 6ver sprakgrinserna:

Bestimmelserna i EFR-avtalet om tillhandahallande av infrastrukturer for tolkning géller huvudsakligen officiella
moten (EFR-méten, styrelseméten, genomgéangar med arbetstagarnas delegater fore och efter méten). Alla moten dger
dock inte rum i konferenssalar. Avgoérande hdndelser, ofta informella sddana, utspelar sig huvudsakligen mellan m&tena
och ofta dven efter motena. Utan ett gemensamt sprak ar det knappast mojligt med direkt kommunikation vid dessa
informella moéten. Samma sak géller ndr man snabbt maste klara ut nagot genom ett telefonsamtal.

_Testa tekniska verktyg:

For vardaglig korrespondens, informell skriftlig kontakt via fax eller e-post, “smasaker” som snabbt maste klaras ut (en
inbjudan till ett mdte eller en begéran om specifika dokument) &r det ocksd en god idé att prova professionella
programvaruldsningar som kan “’ge en viss ldttnad” nar man kommunicerar med kollegor pa andra sprak. Pa Internet
finns det flera webbsidor, vissa med gratistjanster, som fungerar bra nir man vill 6versétta enskilda ord eller meningar.

Pid medelling sikt underliittas det europeiska foretagsradets arbete av att man skapar gemensamma
sprdkplattformar

_ En gemensam spriakplattform underlittar kontakter och utbyte av information utanfor officiella moten dar
man har tillgang till simultantolkning:

Idéutbyten och samtal utanfor de officiella motena ar avgorande steg pd vigen mot ett EFR och mot 6verenskommelser
om gemensamma malséttningar. Darfor bor alla delegater i ett europeiskt organ se till att de ar kapabla att kommunicera
med sina kollegor pé ett gemensamt sprak. I bista fall kommer delegaterna dverens om ett gemensamt arbetssprak.
Gemensamma fardigheter i engelska, tyska eller franska &r oumbairliga for kommunikationen i samband med de
informella ramprogrammen mellan de officiella métesdatumen och i samband med styrkommittéernas moten.

Det mojliggor personlig direktkommunikation som i manga situationer ar béttre &n kommunikation som organiseras via
en tolk. Det &r ju inte heller sékert att tolkarna som betalas av foretaget &r tillgédngliga i samband med EFR-mdtenas
ramprogram.

_Ett gemensamt spriak kommer vara en kirnfraga for foretagsradets nyckelaktorer:

Alla EFR-delegater som stravar efter att uppna en nyckelposition ska atminstone pa medellang sikt kunna delta i
kommittémoten eller fora samtal med ledningen péd ett gemensamt arbetssprak — efter att ha genomgatt lamplig
vidareutbildning bekostad av foretaget.
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